Polityka prywatnosci

Wprowadzenie

Ochrona danych osobowych zawsze byta traktowana jako jeden z najwazniejszych
aspektéw w dziatalnosci APENA — REMONT Sp. z o0.0. (zwana dalej: APENA-
REMONT). Naszym celem jest rowniez nalezyte informowanie Panstwa o sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, szczegdlnie wobec tresci nowych
przepisbw o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Z tego
wzgledu, w niniejszym dokumencie informujemy o podstawach prawnych
przetwarzania danych osobowych, sposobach ich zbierania i wykorzystywania,
a takze o prawach podmiotdw danych z tym zwigzanych.

Czym sa dane osobowe i co oznacza ich przetwarzanie?

Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej Ilub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej. Przetwarzaniem danych osobowych jest w zasadzie
kazda czynno$¢ na danych osobowych, niezaleznie od tego, czy jest dokonywana
w sposéb zautomatyzowany czy nie, np. zbieranie, przechowywanie, utrwalanie,
porzadkowanie, modyfikowanie, przegladanie, wykorzystywanie, udostepnianie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. APENA-REMONT przetwarza dane osobowe
w réznych celach, przy czym w zaleznosci od celu, zastosowanie mogg mieé rézne
sposoby zbierania, podstawy prawne przetwarzania, wykorzystywania, ujawniania
oraz okresy przechowywania.

Kiedy niniejsza Polityka prywatnosci ma zastosowanie?

Niniejsza polityka prywatnosci ma zastosowanie do wszystkich przypadkéw,
w ktérych APENA-REMONT jest administratorem danych osobowych i przetwarza
dane osobowe. Dotyczy to zaréwno przypadkéw, w ktdérych APENA-REMONT
przetwarza dane osobowe pozyskane bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza,
jak i przypadkéw, w ktérych dane osobowe pozyskaliSmy z innych zrédet. APENA-
REMONT realizuje swoje obowigzki informacyjne w obu powyzszych przypadkach,
okreslone odpowiednio w art. 13 i art. 14 RODO zgodnie z tymi przepisami. Ponizej
wskazujemy petne dane APENA-REMONT jako administratora danych osobowych:

APENA — REMONT Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Bielsku-Biatej przy ul. Partyzantéw 61a, wpisana przez Sad Rejonowy w Bielsku-
Biatej VIII Wydziat Gospodarczy, do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000140697, o numerze NIP: 937-21-76-881. Osobg



odpowiedzialng za ochrone danych osobowych w APENA-REMONT jest inspektor
ochrony danych osobowych.

W jaki sposob, w oparciu o jakie podstawy prawne i jakiego
typu dane osobowe przetwarza APENA-REMONT?

Pragniemy zachowaC przejrzystoS¢ w zakresie sposobdw i podstaw prawnych
przetwarzania danych osobowych, a takze celdw dla ktdérych APENA-REMONT
przetwarza dane osobowe. Dbamy o to, by kazdorazowo wskaza¢ niezbedne
informacje w tym zakresie kazdej osobie, ktdrej dane osobowe przetwarzamy jako
administrator danych. Kierujgc sie tym, by nasze wyjasnienie tych kwestii byto jak
najbardziej czytelne, przedstawiamy ponizsze zestawienie operacji przetwarzania
danych osobowych. Jednoczesnie pragniemy wskazac, ze ilekro¢ przetwarzamy dane
osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora danych,
staramy sie przeanalizowac i zrownowazy¢ nasz interes oraz potencjalny wptyw na
osobe, ktdérej dane dotyczg (pozytywny, jak i negatywny) oraz prawa tej osoby
wynikajgce z przepisdw o ochronie danych osobowych. Nie przetwarzamy danych
osobowych w oparciu 0 nasz uzasadniony interes w przypadku, gdy dojdziemy do
wniosku ze wptyw na osobe, ktérej dane dotycza przewazatby nad naszymi
interesami  (wOwczas mozemy przetwarza¢ dane osobowe jesli np. posiadamy
odpowiednig zgode lub wymagajg tego lub zezwalajg na to przepisy prawa).

Przetwarzanie danych osobowych oso6b odwiedzajacych
strone internetowa prowadzong przez APENA-REMONT

Informacje ogodlne

APENA-REMONT ma kontrole nad danymi osobowymi, ktére sg podawane na stronie
internetowej w formularzu kontakt. Strona ogranicza zbieranie i wykorzystywanie
informacji o ich uzytkownikach do niezbednego minimum, wymaganego do
$wiadczenia na ich rzecz ustug na pozgdanym poziomie, stosownie do art. 18 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Cookies
Cookies to mate pliki tekstowe zapisywane na komputerze uzytkownika lub innym
urzadzeniu  mobilnym, w czasie korzystania ze stron internetowych.
Strona internetowa APENA-REMONT nie zbiera automatycznie Zzadnych danych za
posrednictwem plikdw cookies.

Podstawy prawne przetwarzania



W przypadku przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem przez
uzytkownikédw ze strony APENA-REMONT mozemy mie¢ do czynienia z réznymi
rodzajami podstaw prawnych przetwarzania, w zaleznosci od kategorii danych
osobowych, ktore przetwarzamy i celu przetwarzania. I tak na przykiad:
- dane osobowe 0sdb, ktdre korzystajg z formularza Kontakt i wypetniajg w tym celu
formularz internetowy przetwarzamy, poniewaz jest to niezbedne dla celu wykonania
umowy, lub na podstawie zgody w przypadku, gdy o wyrazenie takiej zgody
zwrocilismy sie do osoby, ktorej dane dotycza;

- niekiedy przepisy prawa wymagdajg od nas przetwarzania pewnych danych
osobowych dla celéw podatkowych i rachunkowych.

Przetwarzanie danych osobowych osob kontaktujacych sie z
APENA-REMONT w celu uzyskania informacji o ofercie lub
podzielenia sie uwagami dotyczacymi ustug lub produktow

APENA-REMONT, a takze kontaktujacych sie w celu zawarcia

umowy z APENA-REMONT

Poza danymi, o ktérych byla mowa w poprzedniej sekcji, od oséb fizycznych, ktore
kontaktuja sie z APENA-REMONT w celu uzyskania informacji o ofercie lub
podzielenia sie uwagami dotyczacymi ustug lub produktéw APENA-REMONT, a takze
kontaktujacych sie w celu zawarcia umowy z APENA-REMONT, zbieramy nastepujgce
dane osobowe: imie i nazwisko, stanowisko, adres firmy, adres e-mail oraz numer
telefonu/ faksu. W szczegdlnosci, osoby te mogg wystaé nam e-maila za
posrednictwem strony internetowej. Wiadomosci takie zawierajg ustawiong nazwe
uzytkownika i adres e-mail, oraz dodatkowe informacje, jakie uzytkownik chce
zawrze¢ w wiadomosci.

Zwracamy sie z prosbg o niepodawanie za posrednictwem strony internetowej
informacji ze szczegdlnych kategorii danych osobowych (takich jak informacje o rasie
czy pochodzeniu etnicznym, pogladach politycznych, przekonaniach religijnych lub
filozoficznych, przynaleznosci do zwigzkdw zawodowych, informacje dotyczace
zdrowia fizycznego lub psychicznego, dane genetyczne, dane biometryczne,
informacje o zyciu seksualnym czy orientacji seksualnej oraz przesztosci kryminalnej).
W przypadku podania takich informacji z jakiegokolwiek powodu, bedzie to oznaczac
wyrazng zgode na zbieranie przez nas i wykorzystywanie takich informacji w sposob
okreslony w niniejszym dokumencie lub okre$lony w miejscu, gdzie informacje te
zostaty ujawnione.

Podstawy prawne przetwarzania

Powyzsze dane zbieramy w oparciu 0 zgode wyrazong przez uzytkownika kierujgcego
powyzszg prosbe do APENA-REMONT lub w celu wykonania umowy (realizacji
Zgdania) zgtoszonego przez dang osobe. Dostarczone dane mozemy przetwarzac
rowniez na podstawie usprawiedliwionego celu administratora danych.



Przetwarzanie danych osobowych klientow APENA-
REMONT i potencjalnych klientow

APENA-REMONT przetwarza dane osobowe swoich klientdw i potencjalnych klientéw.
Wsréd tych danych mogg znajdowac sie rowniez dane osobowe 0sdb zwigzanych
z klientami APENA-REMONT niebedgcymi osobami fizycznymi (np. osoby
kontaktowe). Dane osobowe tego rodzaju sg przetwarzane w systemach
informatycznych, ktérymi postuguje sie APENA-REMONT (w tym system CRM, jak
i system ksiegowy). Dane osobowe przetwarzane na te potrzeby obejmujg miedzy
innymi: imie i nazwisko, nazwe pracodawcy, stanowisko osoby kontaktowej, numer
telefonu, adres e-mail lub inne stuzbowe dane kontaktowe. Nadto, w przypadku
klientdw, ktorzy zawarli z APENA-REMONT umowy odptatne, przetwarzamy rowniez
dane dotyczace ptatnosci, w tym numery kart kredytowych, numery rachunkow
bankowych.

Automatyczne przetwarzanie danych osobowych

APENA-REMONT nie przetwarza automatycznie zadnych danych osobowych w celach
profilowania.

Podstawy prawne przetwarzania

Jezeli koncowi uzytkownicy sg réwniez klientami APENA-REMONT podstawy prawne
przetwarzania ich danych sg takie same jak w przypadku sekcji opisanej powyzej
(Przetwarzanie danych osobowych o0sob fizycznych bedacych klientami lub
potencjami klientami APENA-REMONT) w odniesieniu do klientéw APENA-REMONT.
Jesli zas nie sg oni klientami, podstawg prawng przetwarzania ich danych osobowych
jest w zaleznosci od sytuacji i rodzaju danych osobowych badz zgoda osoby fizycznej
(w tym w szczegdlnosci zgoda na e-mail marketing) lub usprawiedliwiony interes
APENA-REMONT jako administratora danych (np. w zakresie dostarczania ustugi
zamowionej przez klienta, zabezpieczeniu dokumentacji na potrzeby obrony przed
ewentualnymi roszczeniami lub na potrzeby dochodzenia roszczen).

Jak dlugo przetwarzamy dane osobowe?

Czas, przez jaki mozemy przetwarza¢ dane osobowe, jest uzalezniony od podstawy
prawnej stanowigcej legalng przestanke przetwarzania danych osobowych przez
APENA-REMONT. W obowigzujgcej w APENA-REMONT polityce, w tym polityce
dotyczacych retencji danych, okreslamy, iz nigdy nie wolno nam przetwarzaé danych
osobowych ponad okres dtuzszy niz wynika to z ww. podstaw prawnych. Stosownie
do tego informujemy, ze:



1) w przypadku, gdy APENA-REMONT przetwarza dane osobowe na
podstawie zgody, okres przetwarzania trwa do momentu wycofania tej
zgody przez uzytkownika;

2) w przypadku, gdy APENA-REMONT przetwarza dane osobowe na
podstawie uzasadnionego interesu administratora danych, okres
przetwarzania trwa do momentu ustania ww. interesu (np. okres
przedawnienia roszczen cywilnoprawnych) lub do momentu sprzeciwienia
sie osoby, ktérej dane dotycza, dalszemu takiemu przetwarzaniu —
w sytuacjach, gdy sprzeciw taki zgodnie z przepisami prawa przystuguje;

3) przypadku, gdy APENA-REMONT przetwarza dane osobowe, poniewaz
jest to konieczne z uwagi na obowigzujgce przepisy prawa, okresy
przetwarzania danych w tym celu okreslajg te przepisy (jest to na przykfad
obowigzana zgodnie z przepisami prawa do przechowywania Danych
osobowych Uzytkownika przez dtuzszy okres lub jesli Dane osobowe
Uzytkownika sg potrzebne firmie Kancelaria Radcow Prawnych
i Adwokatow Nowosielski i Wspodlnicy Sp.j. do wniesienia zarzutéw
prawnych lub podjecia obrony przed zarzutami prawnymi, firma Kancelaria
Radcow Prawnych i Adwokatdw Nowosielski i Wspdlnicy Sp.j. zachowa
Dane osobowe Uzytkownika do zakonczenia odpowiedniego okresu
przechowywania Ilub do momentu rozstrzygniecia przedmiotowych
zarzutow;

4) w przypadku braku konkretnych wymogdw prawnych lub umownych,
podstawowy okres przechowywania danych w przypadku zapiséw i innej
dokumentacji dowodowej sporzadzonej w trakcie wykonywania umowy
maksymalnie 10 lat.

Kiedy i w jaki sposdb udostepniamy dane osobowe podmiotom
trzecim? Czy przekazujemy dane do panstw trzecich?

Przekazujemy dane osobowe podmiotom trzecim wytgcznie gdy zezwalajg nam na to
przepisy prawa. W takim przypadku, w stosownej umowie zawieranej z podmiotem
trzecim przewidujemy postanowienia i mechanizmy bezpieczenstwa w celu ochrony
danych oraz zachowania naszych standarddw w zakresie ochrony danych, ich
poufnosci

i bezpieczenstwa. Umowy tego rodzaju zwane s3 umowami powierzenia
przetwarzania danych osobowych, a APENA-REMONT ma kontrole nad tym, w jaki
sposéb i w jakim zakresie podmiot, ktdremu APENA-REMONT powierzyta
przetwarzanie okreslonych kategorii danych osobowych dane te przetwarza.
W zwigzku z powyzszym wskazujemy, ze odbiorcami danych osobowych, ktére
APENA-REMONT przetwarza jako administrator danych osobowych mogg byc¢:

- pozostali podwykonawcy APENA-REMONT, $wiadczacy ustugi z zakresu dostarczania
oprogramowania, ustugi serwisowania oprogramowania lub sprzetu, z ktdrego
korzysta APENA-REMONT,

- firmy windykacyjne (przy czym dane osobowe przekazujemy tylko w takim zakresie,
w jakim jest to rzeczywiscie niezbedne dla osiggniecia danego celu)



- audytorzy i biegli rewidenci, doradcy prawni, doradcy podatkowi.

- organy nadzorujgce przestrzeganie prawa, organy regulacyjne i inne organy
administracji publicznej, (przy czym w dwoch ostatnich przypadkach dane
przekazujemy tylko wéwczas i tylko w takim zakresie, w jakim jest to rzeczywiscie
niezbedne i wymagane w mysl bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa
i W sposob zgodny z tymi przepisami).

APENA-REMONT nie przekazuje zadnych danych do panstw trzecich.

Jakie prawa przystuguja podmiotom, ktorych dane dotyczj i jaki
jest sposob ich realizacji?

Osoby fizyczne majg okreSlone prawa dotyczagce swoich danych osobowych,
a APENA-REMONT jako administrator danych odpowiada za realizacje tych praw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku wszelkich pytan i prosb
dotyczacych zakresu i realizacji praw, a takze w celu skontaktowania sie z nami
wilasnie w celu skorzystania z okre$lonego uprawnienia w zakresie ochrony danych
osobowych prosimy o kontakt pod adresem e-mail: rodo@apena-remont.com.pl

Zastrzegamy sobie prawo realizacji ponizszych uprawnien po pozytywnym
zweryfikowaniu tozsamosci osoby ubiegajgcej sie o dokonanie danej czynnosci.

Dostep do danych osobowych

Osoby fizyczne majg prawo dostepu do danych, ktore przechowujemy jako
administrator danych. Prawo to mozna wykonywal poprzez wystanie e-maila na
adres: rodo@apena-remont.com.pl

Zmiana danych osobowych

Zmiany, w tym zaktualizowana swoich danych osobowych, ktére przetwarza APENA-
REMONT mozna dokonad poprzez wystanie maila na adres e-mail: rodo@APENA-

REMONT.pl

Wycofanie zgody

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody, osoby fizyczne
majg prawo w dowolnej chwili wycofaé te zgode. Informujemy o tym prawie
w kazdym momencie zbierania zgdd i umozliwiamy wycofanie zgody w tak tatwy
sposdb, jak jej udzielono. W przypadku braku odmiennej informacji, to znaczy jesli
nie podaliSmy innego adresu czy numeru kontaktowego celem wycofania zgody,
prosimy o przestanie do nas maila na adres rodo@apena-remont.com.pl

Prawo do ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych

Osoby fizyczne majg prawo ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu
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wobec przetwarzania swoich danych osobowych w dowolnej chwili, ze wzgledu na ich
szczegolng sytuacje, chyba ze przetwarzanie jest wymagane zgodnie z przepisami
prawa.

Osoba fizyczna moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jej danych osobowych,

gdy:

o przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celdow statystycznych, a sprzeciw jest
uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktorej sie znalazta,

» dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu

Z prawa sprzeciwu mozna skorzystac¢ od 25 maja 2018 roku.

Z kolei w odniesieniu do zgdania ograniczenia przetwarzania danych podpowiadamy,
Ze przystuguje ono np. gdy dana osoba zauwazy, Ze jej dane sg nieprawidiowe.
Wowczas moze Zzada¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych na okres
pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych.

Pozostale prawa: prawo zadania usuniecia danych i prawo do
przenoszenia danych

W przypadku checi realizacji tych praw, nalezy wysta¢ maila na adres rodo@apena-
remont.com.pl Z prawa do usuniecia danych mozna skorzysta¢ np. gdy dane osoby
fizycznej nie bedg juz niezbedne do celdw, dla ktdrych zostaty zebrane przez APENA-
REMONT albo gdy osoba fizyczna wycofa swojg zgode na przetwarzanie danych
przez APENA-REMONT. Nadto, w przypadku, gdy osoba fizyczna zgtosi sprzeciw
wobec przetwarzania jej danych lub gdy jej dane bedg przetwarzane niezgodnie
z prawem. Dane powinny by¢ réwniez usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
wynikajgcego z przepisu prawa.

Z kolei prawo do przenoszenia danych przystuguje wéwczas, gdy przetwarzanie
danych osoby odbywa sie na podstawie zgody osoby fizycznej lub umowy zawartej
Z nig oraz, gdy przetwarzanie to odbywa sie w sposdb automatyczny.

Wszelkie pozostate pytania, watpliwosci i skargi

W razie, gdybyscie mieli Pafstwo jakiekolwiek pytania, zastrzezenia lub watpliwosci
dotyczace tresci niniejszej Polityki prywatnosci lub sposobu w jaki przetwarzamy
dane osobowe, jak rédwniez skargi dotyczace tych kwestii, prosimy o przestanie maila
wraz ze szczegdtowymi informacjami dotyczacymi skargi na adres rodo@apena-
remont.com.pl.Wszelkie otrzymane skargi zostang rozpatrzone i udzielimy na nie
odpowiedzi.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarza APENA-REMONT, majg réwniez prawo
wnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktérym jest Urzad Ochrony Danych
Osobowych (adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa).
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Naturalnie, nie ograniczamy kontaktu z nami i umozliwiamy kontakt bezposredni
w siedzibie APENA-REMONT, a takze kontakt listowy (pocztg) lub kontakt
telefoniczny i w tym celu podajemy ponizsze dane kontaktowe:
APENA-REMONT Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig
Ul. Partyzantéw 61a, 43-300 Bielsko-Biata
Tel. +48 33 816 03 95

Czy i kiedy mozliwe s zmiany niniejszej Polityki prywatnosci?

Zobowigzujemy sie do regularnego przegladu niniejszej Polityki prywatnosci i jej
zmiany w sytuacji, gdy okaze sie to niezbedne lub pozadane z uwagi na: nowe
przepisy prawa, nowe wytyczne organdw odpowiedzialnych za nadzér nad procesami
ochrony danych osobowych, najlepsze praktyki stosowane w obszarze ochrony
danych osobowych. Zastrzegamy roéwniez mozliwos¢ zmiany niniejszej Polityki
prywatnosci w przypadku zmian technologii, przy wykorzystaniu ktorej przetwarzamy
dane osobowe (o ile zmiana jej wptywa na brzmienie niniejszego dokumentu),
a takze w razie zmiany sposobdw, celdéw lub podstaw prawnych przetwarzania przez
nas danych osobowych.

Ostatnia aktualizacja niniejszego dokumentu miata miejsce dnia 01.08.2019 r.

Inspektor Ochrony Danych RODO — Krzysztof Arciszewski
E-mail: rodo@apena-remont.com.pl
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